TURISMO SOSTENIBLE

Enfoque

Navarra, apoyandose en sus valores turisticos de naturaleza y cultura, en factores transversales
y otros sectores de la regién, puede aspirar a convertirse en un referente de turismo diferenciado y
desarrollar una nueva economia del turismo sostenible.

Objetivos

¢ Incrementar el valor turistico ofrecido al cliente.

¢ Potenciar la innovacion y el desarrollo de nuevos productos turisticos.

¢ Desarrollar mercados nacionales e internacionales para los productos turisticos de Navarra.

Acuerdos fundamentales

Frente a la masificacion y contaminaciéon de los espacios urbanos y el desarraigo de sus
habitantes, el cluster debe valorizar el patrimonio turistico y conjugarlo con otros factores
regionales sinérgicos, para ofrecer una oferta diferenciada, singular y personalizada, vinculada
al bienestar de la naturaleza, el disfrute de la gastronomia y la tradicién histérica de su cultura.

El sector turistico, entendiendo que a través de procesos colaborativos basados en la innovacion
se podrian alcanzar cotas mas altas de diferenciacion y crecimiento del sector, decidié en 2009
constituir la Asociacion de empresas innovadoras de Turismo de Navarra, TURNAVARRA
(integrada por las empresas del sector y distintas instituciones y organismos relacionados) y es en
ese marco colaborativo donde abordar los retos a 2030.

« Mejorar el valor turistico al cliente, ofreciendo productos singulares y diferenciados, es decir
valorizar los atractivos turisticos de Navarra, fundamentalmente los de naturaleza, gastronomia
y cultura, de forma que el turista se sienta un invitado que disfruta de experiencias
singulares.

= Desarrollar mercados mediante acciones de promocion y comercializacién en nichos de
oportunidad.

= Explotar y desarrollar las tecnologias de informacién y comunicacion para el desarrollo de
mercados (e-marketing, plataformas virtuales) y la comercializacion (plataformas integrales de
reserva y servicios), asi como para proporcionar informacién de interés al visitante (p. €j. a
través de redes inaldmbricas).

« Lanzar nuevos productos y servicios en proyectos colaborativos y con la participacion de
universidades y centros de investigacion.

= Aprovechar las sinergias que se pueden generar con otros sectores (p. ej. salud) o con
factores transversales (p. €j. gastronomia, congresos) relevantes en Navarra para desarrollar
y potenciar el turismo.

e Sumarse a otras iniciativas turisticas internacionales coherentes con nuestro
posicionamiento o nacionales que presenten complementariedades y sinergias (iniciativas
como Camino de Santiago, Pirineos, senderismo, BTT, etc.).

= Potenciar las aptitudes y actitudes para el turismo, a través de foros de encuentro, formacion
especifica y estimular el espiritu emprendedor.
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VISION 2030

Navarra es referente nacional en un turismo sostenible que integra naturaleza y culturay desarrolla una nueva
economia del turismo sostenible.

LINEAS ESTRATEGICAS

2
POTENCIAR LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS Y NEGOCIOS

1
MEJORAR EL VALOR TURISTICO
OFRECIDO AL CLIENTE

DESARROLLO DE MERCADOS
PARA LOS PRODUCTOS
TURISTICOS

PROYECTOS

(1.1. Potenciar un turismo sostenible (2.1. Fomentar proyectos innovadores \ 3.1. Potenciar el turismo navarro en
cimentado en la excelencia y la en colaboracion. mercados nacionales e
diferenciacion. 2.2. Desarrollo de nuevos productos internacionales.

1.2. Impulsar el Turismo Cultural. turisticos. 3.2. Impulsar el marketing via
1.3. Potenciar y mejorar el Camino de 2.3. Incorporacion y explotacion de las Internet (e-Marketing).
Santiago en Navarra. oportunidades de las nuevas 3.3. Aprovechar sinergias con otras
1.4. Impulsar el turismo de Naturaleza. tecnologias. iniciativas turisticas externas.
1.5. Impulsar el turismo de Congresos. 2.4. Generacion de nuevos negocios
& j Qrededor del turismo. )

PRINCIPALES ACCIONES

1. MEJORAR EL VALOR TURISTICO OFRECIDO AL CLIENTE

ACCIONES CORTO PLAZO ACCIONES A MEDIO-LARGO PLAZO
o Potenciar y mejorar el Camino de Santiago. e Mejorar la informacién proporcionada al visitante a través
» Mejorar la sefializacion e informacion in situ de los de las nuevas tecnologias (wi-fi) y en especial en turismo
productos turisticos. de naturaleza (senderismo y BTT).
e Incorporar la sostenibilidad, la innovacién y singularidad » Foros de encuentro con otros sectores/grupos de Navarra
como criterios basicos en los programas y en las atractores de Congresos (Salud, EERR...).
convocatorias de ayudas publicas. » Organizacion de jornadas y talleres practicos que
» Incorporar los atractivos turisticos de Navarra al turismo desarrollen la cultura de la sostenibilidad y la excelencia
congresual. tanto en la gestion de las empresas turisticas como en la
» Formacion en idiomas, nuevas tecnologias, gestion etc. atencion a los clientes.
* Programa de acceso a iglesias, monumentos y
equipamientos culturales, adaptado a las expectativas del
cliente.

2. POTENCIAR LA INNOVACION Y EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y NEGOCIOS

ACCIONES A CORTO PLAZO . / ACCIONES A MEDIO-LARGO PLAZO a

» Foros de encuentro de TURNAVARRA para identificar y » Desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas que faciliten
desarrollar en colaboracién nuevos proyectos y productos el acceso a la informacion turistica y general de forma
experienciales. personalizada.

¢ Mejorar la plataforma integral de reserva on line. » Creacion del producto hibrido promocional “Salud”.

» Red inteligente de gestién de contenidos turisticos en los e Creacion del producto hibrido promocional “Energias
establecimientos turisticos y taxis. Renovables de Navarra”.

« Crear el club de producto “Gastronomia de Navarra”. » Benchmarking y sistema de vigilancia estratégica.

« Proyectos colaborativos con otras regiones en los e Incorporar en la universidad estudios e investigaciones del
productos: Camino de Santiago y Pirineos. sector turistico y hosteleria.

» Foros de encuentro con sectores vinculados para identificar
Nuevos negocios.

(ormacién especifica sobre emprendimiento. /
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ACCIONES A MEDIO-LARGO PLAZO

Identificacion de nichos de mercado (en mercados
consolidados y emergentes).

Organizacién de misiones comerciales y promocionales a
mercados de oportunidad.

Potenciar una plataforma integral de elaboracion y
distribucion de contenidos y servicios turisticos.

Potenciar el turismo de Navarra a nivel internacional en dos
marcas: Camino de Santiago y Pirineos.

Promocién y posicionamiento del portal web en buscadores.
Aprovechar las fiestas de San Fermin y otros eventos de
alto impacto (como determinados congresos) para

Acciones comerciales y promocionales conjuntas en
mercados de oportunidad.

Creacion de un escaparate virtual “territorio de Navarra”.
Sumarse a nuevas iniciativas nacionales o internacionales
gue tengan complementariedades o sinergias.

Desarrollo de e-marketing personalizado.

“Club del viajero de Navarra”: creacion de una comunidad
de visitantes en el portal web y programa de fidelizacion.
Creacion de un espacio wi-fi de turismo en ciudades
emisoras.

Programa de atraccion de tour operadores.

promocionar Navarra como destino turistico.

INDICADORES

METRICAS Y FUENTES

* VAB sectorial, evolucion y participacion en el total (IEN a partir de las Cuentas Econdmicas Anuales).

« Empleo: nimero empleados, evolucién y participacion en el empleo total (Tesoreria General de la Seguridad Social).
* N2 nuevas empresas y su participacion en el total (Tesoreria de la Seguridad Social).

« N° de turistas recibidos (segmentacion por tipologia).

* Numero de pernoctaciones.

o Gasto turistico.

N° Congresos acogidos.

Infraestructuras construidas.

« NO° nuevos Productos turisticos desarrollados y facturacion.

» Resultados de la evaluacion de establecimientos turisticos.

* Nuevos mercados identificados.

* Nuevos mercados atendidos.

o Proyectos de I+D+i realizados.

¢ % Inversion en I+D/ VAB sectorial (IEN a partir de estadistica sobre [+D).

Retribuciéon media por empleado.

+ EQUIPO 1: Para mejorar y ampliar la informacion turistica proporcionada al visitante.

e EQUIPO 2: Para desarrollar nuevos productos y servicios.

o EQUIPO 3: Para explotar las tecnologias de informacién y comunicacion.

« EQUIPO 4: Para la comercializacion de los productos turisticos de Navarra.

« EQUIPO 5: Para la promocion de productos turisticos y refuerzo de la imagen de Navarra.
o EQUIPO 6: Para desarrollar una sistematica de vigilancia estratégica.

TAREAS INMEDIATAS
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